
別表1_エラーコード一覧
No. エラーコード エラー内容 説明
加盟店情報エラー

1 SHOP0001 加盟店コードが入力されていません。 加盟店コードが入力されなかった時に返却
2 SHOP0002 加盟店コードの文字数が異なります。 加盟店コードの文字数が9桁と異なる時に返却
3 SHOP0003 加盟店コードの値が不正です。 加盟店コードが半角英数文字列ではない時に返却
4 SHOP0004 加盟店パスワードが入力されていません。 加盟店パスワードが入力されなかった時に返却
5 SHOP0005 加盟店パスワードの文字数が異なります。 加盟店パスワードの文字数が8～15桁ではない時に返却
6 SHOP0006 加盟店パスワードの値が不正です。 加盟店パスワードが半角英数文字列ではない時に返却
7 SHOP0007 加盟店認証に失敗しました。 加盟店コード及び加盟店パスワードで認証失敗時に返却
8 SHOP0008 解約申込期間には注文登録不可です。 解約申込期間中に返却

 購入者情報エラー
1 CUST0001 加盟店注文IDが入力されていません。 加盟店注文IDが入力されなかった時に返却
2 CUST0002 加盟店注文IDの文字数が異なります。 加盟店パスワードの文字数が1～40桁ではない時に返却
3 CUST0003 加盟店注文IDの値が不正です。 加盟店注文IDが半角英数文字列ではない時に返却
4 CUST0004 同じの加盟店注文IDが既に利用されています。 同じの加盟店注文IDがすでに登録されている時に返却
5 CUST0005 注文日の値が不正です。 注文日が入力あり、日付ではない時に返却
6 CUST0006 購入者の姓（漢字）が入力されていません。 購入者の姓（漢字）が入力されなかった時に返却
7 CUST0007 購入者の姓（漢字）の文字数が異なります。 購入者の姓（漢字）の文字数が1～12桁ではない時に返却
8 CUST0008 購入者の姓（漢字）の値が不正です。 購入者の姓（漢字）が全角文字列ではない時に返却
9 CUST0009 購入者の名（漢字）が入力されていません。 購入者の名（漢字）が入力されなかった時に返却

10 CUST0010 購入者の名（漢字）の文字数が異なります。 購入者の名（漢字）の文字数が1～13桁ではない時に返却
11 CUST0011 購入者の名（漢字）の値が不正です。 購入者の名（漢字）が全角文字列ではない時に返却
12 CUST0012 購入者の姓（カナ）が入力されていません。 購入者の姓（カナ）が入力されなかった時に返却
13 CUST0013 購入者の姓（カナ）の文字数が異なります。 購入者の姓（カナ）の文字数が1～17桁ではない時に返却
14 CUST0014 購入者の姓（カナ）の値が不正です。 購入者の姓（カナ）が全角文字列ではない時に返却
15 CUST0015 購入者の名（カナ）が入力されていません。 購入者の名（カナ）が入力されなかった時に返却
16 CUST0016 購入者の名（カナ）の文字数が異なります。 購入者の名（カナ）の文字数が1～18桁ではない時に返却
17 CUST0017 購入者の名（カナ）の値が不正です。 購入者の名（カナ）が全角文字列ではない時に返却
18 CUST0018 購入者の電話番号が入力されていません。 購入者の電話番号が入力されなかった時に返却
19 CUST0019 購入者の電話番号の文字数が異なります。 購入者の電話番号の文字数が8～17桁ではない時に返却
20 CUST0020 購入者の電話番号の値が不正です。 購入者の電話番号が半角数字とハイフンではない時に返却
21 CUST0021 購入者の携帯電話番号の文字数が異なります。 購入者の携帯電話番号が入力あり、文字数が8～17桁ではない時に返却
22 CUST0022 購入者の携帯電話番号の値が不正です。 購入者の携帯電話番号が入力あり、半角数字とハイフンではない時に返却
23 CUST0023 購入者のメールアドレスが入力されていません。 購入者のメールアドレスが入力されなかった時に返却
24 CUST0024 購入者のメールアドレスの文字数が異なります。 購入者のメールアドレスの文字数が7～100桁ではない時に返却
25 CUST0025 購入者のメールアドレスの値が不正です。 購入者のメールアドレスがメール形式ではない時に返却
26 CUST0026 購入者の携帯メールアドレスの文字数が異なります。 購入者の携帯メールアドレスが入力あり、文字数が7～100桁ではない時に返却
27 CUST0027 購入者の携帯メールアドレスの値が不正です。 購入者の携帯メールアドレスが入力あり、メール形式ではない時に返却
28 CUST0028 購入者の郵便番号が入力されていません。 購入者の郵便番号が入力されなかった時に返却
29 CUST0029 購入者の郵便番号の文字数が異なります。 購入者の郵便番号の文字数が7～8桁ではない時に返却
30 CUST0030 購入者の郵便番号の値が不正です。 購入者の郵便番号が半角数字とハイフンではない時に返却
31 CUST0031 購入者の都道府県が入力されていません。 購入者の都道府県が入力されなかった時に返却
32 CUST0032 購入者の都道府県の文字数が異なります。 購入者の都道府県の文字数が1～4桁ではない時に返却
33 CUST0033 購入者の都道府県の値が不正です。 購入者の都道府県が全角文字列ではない時に返却
34 CUST0034 購入者の市区町村が入力されていません。 購入者の市区町村が入力されなかった時に返却
35 CUST0035 購入者の市区町村の文字数が異なります。 購入者の市区町村の文字数が2～31桁ではない時に返却
36 CUST0036 購入者の市区町村の値が不正です。 購入者の市区町村が全角文字列ではない時に返却
37 CUST0037 購入者のその以降の住所が入力されていません。 購入者のその以降の住所が入力されなかった時に返却
38 CUST0038 購入者のその以降の住所の文字数が異なります。 購入者のその以降の住所の文字数が2～35桁ではない時に返却
39 CUST0039 購入者のその以降の住所の値が不正です。 購入者のその以降の住所が全角文字列ではない時に返却
40 CUST0040 購入者の会社名の文字数が異なります。 購入者の会社名が入力あり、文字数が2～35桁ではない時に返却
41 CUST0041 購入者の会社名の値が不正です。 購入者の会社名が入力あり、全角文字列ではない時に返却
42 CUST0042 購入者の部署名の文字数が異なります。 購入者の部署名が入力あり、文字数が2～35桁ではない時に返却
43 CUST0043 購入者の部署名の値が不正です。 購入者の部署名が入力あり、全角文字列ではない時に返却
44 CUST0044 顧客請求額が入力されていません。 顧客請求額が入力されなかった時に返却
45 CUST0045 顧客請求額の文字数が異なります。 顧客請求額の文字数が1～6桁ではない時に返却
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46 CUST0046 顧客請求額の値が不正です。 顧客請求額が半角数字ではない時に返却
46 CUST0047 配送先情報が不正です。 複数先送付先で送付先の情報が入力漏れがあった時に返却
48 CUST0048 購入者のフルネーム(漢字)の文字数が異なります。 購入者のフルネーム(漢字)の文字数が2～25桁ではない時に返却
49 CUST0049 購入者のフルネーム(漢字)の値が不正です。 購入者のフルネーム(漢字)が全角文字列ではない時に返却
50 CUST0050 購入者のフルネーム(カナ)の文字数が異なります。 購入者のフルネーム(カナ)の文字列が2～35桁ではない時に返却
51 CUST0051 購入者のフルネーム(カナ)の値が不正です。 購入者のフルネーム(カナ)が全角文字列ではない時に返却
51 CUST0052 購入者の氏名(漢字)が入力されていません。 購入者のフルネーム(漢字)または購入者の名・姓(漢字)が入力されなかった時に返却

 配送先顧客情報エラー
1 DELV0001 配送先{0}の購入者の姓（漢字）が入力されていません。 配送先{0}の購入者の姓（漢字）が入力されなかった時に返却
2 DELV0002 配送先{0}の購入者の姓（漢字）の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の姓（漢字）の文字数が1～12桁ではない時に返却
3 DELV0003 配送先{0}の購入者の姓（漢字）の値が不正です。 配送先{0}の購入者の姓（漢字）が全角文字列ではない時に返却
4 DELV0004 配送先{0}の購入者の名（漢字）が入力されていません。 配送先{0}の購入者の名（漢字）が入力されなかった時に返却
5 DELV0005 配送先{0}の購入者の名（漢字）の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の名（漢字）の文字数が1～13桁ではない時に返却
6 DELV0006 配送先{0}の購入者の名（漢字）の値が不正です。 配送先{0}の購入者の名（漢字）が全角文字列ではない時に返却
7 DELV0007 配送先{0}の購入者の姓（カナ）が入力されていません。 配送先{0}の購入者の姓（カナ）が入力されなかった時に返却
8 DELV0008 配送先{0}の購入者の姓（カナ）の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の姓（カナ）の文字数が1～17桁ではない時に返却
9 DELV0009 配送先{0}の購入者の姓（カナ）の値が不正です。 配送先{0}の購入者の姓（カナ）が全角文字列ではない時に返却

10 DELV0010 配送先{0}の購入者の名（カナ）が入力されていません。 配送先{0}の購入者の名（カナ）が入力されなかった時に返却
11 DELV0011 配送先{0}の購入者の名（カナ）の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の名（カナ）の文字数が1～１8桁ではない時に返却
12 DELV0012 配送先{0}の購入者の名（カナ）の値が不正です。 配送先{0}の購入者の名（カナ）が全角文字列ではない時に返却
13 DELV0013 配送先{0}の購入者の郵便番号が入力されていません。 配送先{0}の購入者の郵便番号が入力されなかった時に返却
14 DELV0014 配送先{0}の購入者の郵便番号の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の郵便番号の文字数が7～8桁ではない時に返却
15 DELV0015 配送先{0}の購入者の郵便番号の値が不正です。 配送先{0}の購入者の郵便番号が半角数字とハイフンではない時に返却
16 DELV0016 配送先{0}の購入者の都道府県が入力されていません。 配送先{0}の購入者の都道府県が入力されなかった時に返却
17 DELV0017 配送先{0}の購入者の都道府県の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の都道府県の文字数が1～4桁ではない時に返却
18 DELV0018 配送先{0}の購入者の都道府県の値が不正です。 配送先{0}の購入者の都道府県が全角文字列ではない時に返却
19 DELV0019 配送先{0}の購入者の市区町村が入力されていません。 配送先{0}の購入者の市区町村が入力されなかった時に返却
20 DELV0020 配送先{0}の購入者の市区町村の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の市区町村の文字数が2～31桁ではない時に返却
21 DELV0021 配送先{0}の購入者の市区町村の値が不正です。 配送先{0}の購入者の市区町村が全角文字列ではない時に返却
22 DELV0022 配送先{0}の購入者のその以降の住所が入力されていません。 配送先{0}の購入者のその以降の住所が入力されなかった時に返却
23 DELV0023 配送先{0}の購入者のその以降の住所の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者のその以降の住所の文字数が2～35桁ではない時に返却
24 DELV0024 配送先{0}の購入者のその以降の住所の値が不正です。 配送先{0}の購入者のその以降の住所が全角文字列ではない時に返却
25 DELV0025 配送先{0}の購入者の会社名の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の会社名が入力あり、文字数が2～35桁ではない時に返却
26 DELV0026 配送先{0}の購入者の会社名の値が不正です。 配送先{0}の購入者の会社名が入力あり、全角文字列ではない時に返却
27 DELV0027 配送先{0}の購入者の部署名の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の部署名が入力あり、文字数が2～35桁ではない時に返却
28 DELV0028 配送先{0}の購入者の部署名の値が不正です。 配送先{0}の購入者の部署名が入力あり、全角文字列ではない時に返却
29 DELV0029 配送先{0}の購入者の電話番号の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者の電話番号が入力あり、文字数が8～17桁ではない時に返却
30 DELV0030 配送先{0}の購入者の電話番号の値が不正です。 配送先{0}の購入者の電話番号が入力あり、半角数字とハイフンではない時に返却
31 DELV0031 配送先{0}の購入者のメールアドレスの文字数が異なります。 配送先{0}の購入者のメールアドレスが入力あり、文字数が7～100桁ではない時に返却
32 DELV0032 配送先{0}の購入者のメールアドレスの値が不正です。 配送先{0}の購入者のメールアドレスが入力あり、メール形式ではない時に返却
33 DELV0033 配送先{0}の購入者のフルネーム(漢字)の文字数が異なります。 配送先{0}の購入者のフルネーム(漢字)の文字数が2～25桁ではない時に返却
34 DELV0034 配送先{0}の購入者のフルネーム(漢字)の値が不正です。 購入者のフルネーム(漢字)が全角文字列ではない時に返却
35 DELV0035 配送先{0}の購入者のフルネーム(カナ)の文字数が異なります。 購入者のフルネーム(カナ)の文字列が2～35桁ではない時に返却
36 DELV0036 配送先{0}の購入者のフルネーム(カナ)の値が不正です。 購入者のフルネーム(カナ)が全角文字列ではない時に返却
37 DELV0037 配送先{0}の購入者の氏名(漢字)が入力されていません。 購入者のフルネーム(漢字)または購入者の名・姓(漢字)が入力されなかった時に返却

明細詳細情報エラー
1 DETA0001 配送先{0}の明細｛1｝の明細IDの文字数が異なります。 配送先{0}の明細｛1｝の明細IDが入力あり、文字数が2～25桁ではない時に返却
2 DETA0002 配送先{0}の明細｛1｝の明細IDの値が不正です。 配送先{0}の明細｛1｝の明細IDが入力あり、半角文字列ではない時に返却
3 DETA0003 配送先{0}の明細｛1｝の明細名が入力されていません。 配送先{0}の明細｛1｝の明細名が入力されなかった時に返却
4 DETA0004 配送先{0}の明細｛1｝の明細名の文字数が異なります。 配送先{0}の明細｛1｝の明細名の文字数が２～150桁ではない時に返却
5 DETA0005 配送先{0}の明細｛1｝の明細名の値が不正です。 配送先{0}の明細｛1｝の明細名が全角文字列ではない時に返却
6 DETA0006 配送先{0}の明細｛1｝の単価が入力されていません。 配送先{0}の明細｛1｝の単価が入力されなかった時に返却
7 DETA0007 配送先{0}の明細｛1｝の単価の文字数が異なります。 配送先{0}の明細｛1｝の単価の文字数が1～6桁ではない時に返却
8 DETA0008 配送先{0}の明細｛1｝の単価の値が不正です。 配送先{0}の明細｛1｝の単価が数字ではない時に返却
9 DETA0009 配送先{0}の明細｛1｝の数量が入力されていません。 配送先{0}の明細｛1｝の数量が入力されなかった時に返却

10 DETA0010 配送先{0}の明細｛1｝の数量の文字数が異なります。 配送先{0}の明細｛1｝の数量の文字数が1～4桁ではない時に返却
11 DETA0011 配送先{0}の明細｛1｝の数量の値が不正です。 配送先{0}の明細｛1｝の数量が数字ではない時に返却
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発送情報登録エラー
1 PDRE0001 運送会社コードが入力されていません。 運送会社コードが入力されなかった時に返却
2 PDRE0002 運送会社コードの文字数が不正です。 運送会社コードの桁数が5桁ではない時に返却
3 PDRE0003 運送会社コードの値が不正です。 運送会社コードが半角数字ではない時に返却
4 PDRE0004 発送伝票番号が入力されていません。 発送伝票番号が入力されなかった時に返却
5 PDRE0005 発送伝票番号の文字数が不正です。 発送伝票番号の桁数が5～20桁でない時に返却
6 PDRE0006 発送伝票番号の値が不正です。 発送伝票番号が半角英数字ではない時に返却
7 PDRE0007 1ヶ月内に登録された発送伝票番号のため、登録できません。 発送伝票番号が1ヶ月以内に登録されたものだった時に返却
8 PDRE0008 配送先都道府県が入力されていません。 送付先都道府県が入力されなかった時に返却
9 PDRE0009 配送先都道府県の文字数が不正です。 送付先都道府県の桁数が1～4桁でない時に返却

10 PDRE0010 発送先都道府県の値が不正です。 送付先都道府県が全角文字列でない時に返却
11 PDRE0011 送付先市区町村名が入力されていません。 送付先市区町村名が入力されなかった時に返却
12 PDRE0012 送付先市区町村名の文字数が不正です。 送付先市区町村名の桁数が2～31桁でない時に返却
13 PDRE0013 送付先市区町村の値が不正です。 送付先市区町村名が全角文字列でない時に返却
14 PDRE0014 送付先それ以降の住所が入力されていません。 送付先それ以降の住所が入力されなかった時に返却
15 PDRE0015 送付先それ以降の住所の文字数が不正です。 送付先それ以降の住所の桁数が2～35桁でない時に返却
16 PDRE0016 送付先それ以降の住所の値が不正です。 送付先それ以降の住所が全角文字列でない時に返却
17 PDRE0017 請求書発行日の値が不正です。 請求書発行日付があり、日付ではなかった時に返却
18 PDRE0018 請求書印字データ取得日が本日ではありません。 請求書印字データの取得と異なる日に発送登録が行われた時に返却
19 PDRE0019 請求書発行日が請求書印字データ取得日以前です。 請求書発行日が請求書印字データ取得日より前だった場合に返却。
20 PDRE0020 取引を特定できません。 該当送付先の取引情報が取得できないか、複数件取得した時に返却
21 PDRE0021 登録できない運送会社コードです。 運送会社コードがマスタになかった時に返却
22 PDRE0022 発送登録済みの送付先情報です。 送付先情報の発送情報が登録済みの時に返却

共通エラー
1 MULT0001 決済種別が入力されていません。 決済種別が入力されなかった時に返却
2 MULT0002 決済種別の文字数が異なります。 決済種別の文字数が2桁ではない時に返却
3 MULT0003 決済種別の値が不正です。 決済種別が半角数字ではない時に返却
4 MULT0004 取引の顧客請求金額が一致しません。 顧客請求金額が一致しない時に返却
5 MULT0005 該当取引が見つかりません。 取引情報が取得できない場合に返却
6 MULT0006 取引の決済種別が一致しません。 決済種別が一致しない時に返却
7 MULT0007 キャンセルされた取引のため、処理できません。 取引がキャンセルされていた時に返却
8 MULT0008 他のユーザによってデータが変更されました。 データに対して、同時に処理が行われた時に返却
9 MULT0009 発送情報が登録された取引のため、処理できません。 取引の発送情報が登録済みの時に返却

10 MULT0010 与信結果が"OK"ではないため、登録できません。 取引の与信結果が"OK"でない時に返却
11 MULT0011 NISSEN注文IDが入力されていません。 NISSEN注文IDが入力されなかった時に返却
12 MULT0012 NISSEN注文IDの文字数が異なります。 NISSEN注文IDの文字数が11桁ではない時に返却
13 MULT0013 NISSEN注文IDの値が不正です。 NISSEN注文IDが半角英数文字列ではない時に返却
14 MULT0014 加盟店注文IDが一致しません。 加盟店注文IDが一致しない時に返却
15 MULT0015 入金された取引のため、処理できません。 取引が入金されていた時に返却
16 MULT0016 請求書印字データ取得処理がご利用できません。 加盟店の決済種別が「請求書同梱」ではない時に返却
17 MULT0017 請求書印字データ取得処理では、決済種別が「請求書同梱」ではないといけません。 決済種別が「請求書同梱」ではない時に返却
18 MULT0018 登録不可能な決済種別です。 取引内容にそぐわない決済種別の時に返却
19 MULT0019 請求書印字データが取得されていません。 同梱サービス時に請求書印字データを取得せずに発送登録を行った時に返却
20 MULT0020 請求書データが存在しています。 ＠払いで、発送登録時に請求書データがすでに存在している時に返却
21 MULT0021 存在しない決済種別です。 存在しない決済種別の時に返却
22 MULT0022 荷物お届け先と請求書お届け先が異なります。 同梱サービス時に請求書と荷物の配送先が異なる時に返却
23 MULT0023 同じ住所を複数登録することはできません。 配送先に同じ住所が複数登録されている時に返却

通信エラー
1 COMM0001 注文登録に失敗しました、詳細についてはシステム担当者に連絡してください。 注文登録失敗時に返却
2 COMM0002 タイムアウトになりました、詳細についてはシステム担当者に連絡してください。 タイムアウト時に返却
3 COMM0003 バインド関連のエラーです。 加盟店からのリクエストを解析不可時に返却（インターフェース形式が正しいかご確認ください）
4 COMM0004 DBエラーが発生しました。 DBアクセスエラー時に返却（詳細調査のためニッセンまでお問い合わせください）
5 COMM0005 禁止されているURIです。 許可されていないURLにアクセス時に返却
6 COMM0006 定義されていないリクエストです。 加盟店から定義されていないリクエストが来た時に返却（インターフェース形式が正しいかご確認ください）
7 COMM0007 キャンセル登録に失敗しました。詳細についてはシステム担当者に連絡してください。 キャンセル登録失敗時に返却（詳細調査のためニッセンまでお問い合わせください）
8 COMM9999 例外が発生しました。 詳細調査のためニッセンまでお問い合わせください
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